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ANEXO II - RESOLUÇÃO/CONSUP/Católica/nº 003/2023 
 

MANUAL DE APOIO À DIVERSIDADE E INCLUSÃO SOCIAL 

 

1. Objetivo 

Este manual tem como finalidade orientar a comunidade acadêmica sobre 

os procedimentos, responsabilidades e boas práticas para promoção da 

diversidade, equidade e inclusão social, garantindo ambientes acessíveis, 

respeitosos e acolhedores. 

 

2. Público-Alvo 

• Estudantes 

• Docentes 

• Técnicos-administrativos 

• Estagiários 

• Prestadores de serviço 

• Parceiros institucionais 

• Familiares e comunidade externa 

 

3. Fundamentação Legal 

Legislação Conteúdo 

Constituição Federal de 1988 Princípios da dignidade e igualdade 

Lei nº 9.394/1996 (LDB) Diretrizes e bases da educação nacional 

Lei nº 12.711/2012 Ações afirmativas e Lei de Cotas 

Lei nº 13.146/2015 Estatuto da Pessoa com Deficiência 

Lei nº 13.709/2018 Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) 

Decreto nº 7.234/2010 Assistência estudantil 

Leis nº 10.639/2003 e nº 

11.645/2008 
Educação das relações étnico-raciais 



 

 

Legislação Conteúdo 

Decreto nº 6.949/2009 
Convenção sobre os Direitos das Pessoas com 

Deficiência 

 

4. Princípios Norteadores 

• Respeito à dignidade humana e à pluralidade 

• Inclusão plena com acessibilidade universal 

• Participação ativa dos sujeitos envolvidos 

• Confidencialidade e proteção de dados pessoais 

• Promoção da equidade e combate à discriminação 

 

5. Governança Institucional 

5.1 Estrutura de Coordenação 

• O Núcleo de Atendimento Psicopedagógico e Inclusão (NAPI), vinculado 

à Coordenação de Ensino, é responsável pela gestão das ações de 

diversidade e inclusão. 

5.2 Atribuições do NAPI 

Ação Descrição 

Planejamento Elaboração de políticas inclusivas 

Formação Capacitação contínua da comunidade acadêmica 

Acompanhamento Apoio a estudantes em vulnerabilidade social 

Articulação Parcerias com setores internos e externos 

Monitoramento Indicadores e relatórios semestrais 

Atendimento Acolhimento humanizado e prioritário 

 

6. Fluxo de Atendimento 

1. Identificação da demanda (por estudante, docente ou setor) 

2. Encaminhamento ao NAPI 

3. Acolhimento e escuta qualificada 



 

 

4. Definição de estratégias de apoio 

5. Implementação das ações afirmativas 

6. Monitoramento e avaliação periódica 

 

7. Ações Afirmativas e Permanência Estudantil 

Tipo de Ação Exemplos 

Bolsas Para estudantes de grupos vulnerabilizados 

Apoio psicossocial Atendimento psicológico e orientação 

Assistência estudantil Transporte, alimentação, material didático 

Campanhas Eventos temáticos e ações de sensibilização 

 

8. Acessibilidade e Adaptações 

• Garantia de acessibilidade física, pedagógica e comunicacional 

• Adaptações em avaliações, metodologias e recursos didáticos 

• Aplicação conforme normas técnicas vigentes (ex.: ABNT NBR 9050) 

 

9. Prevenção e Combate à Discriminação 

• Canal de denúncias e ouvidoria inclusiva 

• Apuração de casos conforme regimento interno 

• Aplicação de medidas corretivas e educativas 

 

10. Formação e Sensibilização 

• Capacitações periódicas sobre inclusão e direitos humanos 

• Oficinas, rodas de conversa e atividades de extensão 

• Temas abordados: antirracismo, acessibilidade, gênero, direitos 

LGBTQIA+, entre outros 

 

11. Monitoramento e Avaliação 

• Relatórios anuais com indicadores e metas 



 

 

• Avaliação contínua das políticas institucionais 

• Uso dos dados para aprimoramento das ações 

 

12. Contatos Importantes 

•     Endereço: Rua Maromba, nº 75, Chapada, Manaus-AM 

•         E-mail: atendimento@catolicadoamazonas.edu.br 

•        WhatsApp: +55 (92) 98855-1235 

•     NAPI – Núcleo de Atendimento Psicopedagógico e Inclusão 

 

13. Disposições Finais 

• Este manual será amplamente divulgado em meios físicos e digitais 

• Casos omissos serão resolvidos pelo Conselho Superior, conforme 

legislação vigente 

• Atualizações serão realizadas conforme necessidade institucional 

 




